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Erziehungs- und Bildungspartnerschaft
als Rahmen der padagogischen Arbeit

Die Beziehung zu den Eltern gestalten dann Vignette m Unser Credo: Umfassende und transparente Kommu-
nikation vom Erstkontakt bis zur Transition der Kinder in die Schule. Eltern geben ihre Kinder und die zugehérige
Verantwortung fir einen Grof3teil des Tages in die Hande der Kitas. Umso wichtiger ist es, Ihnen eine Teilnahme
am Alltag der Kinder zu ermdglichen. Das gelingt iiber eine intensive Kommunikation.
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inder verbringen einen Grofiteil ihres

Tages in der Kita. Die Eltern, oft
voll berufstitig, geben die Verantwor-
tung fiir ihre Kinder in dieser Zeir an
die padagogischen Mitarbeiter/innen der
Kitas ab. Dabei sehen wir, die Wichtel
Akademie Miinchen, uns als Sparrings-
parner in der Erziehung der Kinder an.
Passenderweise hat sich der Terminus
+Elternarbeit: in den letzten Jahren auch
offiziell zu »Erziehungs- und Bildungs-
partnerschaft« gewandelt. Eine Partner-
schaft mic gmﬁcr Verantwortung, denn
die Eltern Gibergeben erst nach sorgfilti-
ger Priifung die Personensorge und Auf-
sichtspflicht durch den Betreuungsver-
wrag fiir die gebuchte Zeit an uns.

Die Aufgabe der Kita-Leitung bei uns
sehen wir zu einem groflen Teil in der
Kommunikation mit allen Beteiligten —
also mit Mitarbeiter/innen, Koopera-
tionspartnern, Triger und vor allem
mit den Eltern. Die Erzichungspartner-
schaft zwischen Eltern und pidagogi-
schen Fachkriften ist gesetzlich geregelt
in Art. 11 Abs. 2 und 3 des Bayerischen
Bildungs-und Betreuungsgesetzes.

Gegenseitige  Wertschitzung  sowie
eine vertrauensvolle Kommunikation
sind daher die Rahmenbedingungen
einer konstrukriven Zusammenarbeir,
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Und auch die Vorausserzung fiir die
bestmégliche Entwicklung des Kindes.
Die Leirung bringt daher Impulse in das
komplette Team ein, um die Qualitir in
der Kita auf ¢inem hohen Niveau zu hal-
ten, und auch die Kommunikation mit
den Eltern zu férdern.

Teilnahme am Alltag der Kinder -
durch Kemmunikation

Grundsitzlich geht es fiir die padagogi-
schen Fachkriifte darum, die Eltern zu
informieren, zu verstehen und, wenn sie
méchten, auch stark zu involvieren, aber
nie die Elternposition cinzunchmen. Es
ist uns sehr wichtig, dass sich Eltern nie
als Stérfaktor fithlen und ihnen, wann
immer sie es wiinschen, eine Teilnahme
an bestimmrten Akrivititen zu ermég-
lichen — sei es durch gemeinsames Ko-
chen, Ausflugsbegleitung, Vorleserunden
oder bei Festen und Veranstaltungen,
Letztere dienen auch dem gegenseiri-
gen Kennenlernen der Eltern und auch
dazu, dass die ErzieherInnen beobachten
kénnen, wie die Kinder mirt ihren Eltern
interagieren.

Der stete Kontake zu den pidago-
gischen Mitarbeiter/innen ist imma-
nent: also vom Kennenlerngespriich iiber
die Eingewtthnung bis zur Einschulung
gehen wir als Micarbeiter stets akriv und
freundlich auf die Eltern zu.

Informationsmittel fiir Eltern - von
der Elterninformationswand bis zu
Flatscreens

Fiir Gespriche und Austausch bicten
sich zahlreiche Maglichkeiten: Vorab
hatten sich sehr viele Eltern bereits via
Website iiber das padagogische Konzept
und grobe Tagesabliufe informiert. In
jedem Artikel auf der Website stellen
wir in den Vordergrund, welche Basis-
kompetenz  bezichungsweise  welchen

Bildungshereich wir durch die jeweilige
Tirtigkeit gestirke haben. Unser Handeln
basiert dabei auf unserem Bild vom Kind
(ebenfalls auf der Website dargelegr).
Zusitzlich widmen wir uns auf der
Website padagogischen Fragen beziiglich
der Kinderbetreuung in unseren Ein-
richtungen, wie »Pflege und Hygiene in
der Kinderkrippe« »Mittagsschlafe oder
sEssen und Trinken in der Kitas. Das
Kita-ABC informiert vorab iiber prakii-
sche Fragen des Kita-Alltags und Elern-
stimmen verweisen auf die Zufriedenheit
anderer Eltern, die ihre Kinder bereits
mehrere Jahre in die Verantwortung der
Pidagogen der Wichtel Akademie geben.

» Wir legen Wert darauf, dass der
Eingangsbereich tibersichtlich,
hell und freundlich, ansprechend
und ordentlich gestaltet ist. Der
erste Eindruck [dsst darauf schiie-
Ben, dass sich dies in der Einrich-
tung weiter fortsetzt.«

Spdter, beim ersten Besichtigungster-
min im jeweiligen Standort der Wichrel
Akademie, fille der dsthetisch gestaltere
Eingangsbereich auf. Uns ist es wichrig,
dass sich Eltern und Kinder in unseren
Riumen willkommen fihlen und zu-
rechtfinden, deshalb gibt es auch einen
gemiitlichen Elternbereich. Wir legen
Wert darauf, dass der Eingangsbereich
iibersichtlich, hell und freundlich, an-
sprechend und ordendich gestalter ist.
Der erste Eindruck lisst darauf schlie-
fien, dass sich dies in der Einrichrung
weiter fortserzr.

Hier sind sowohl Informationen als
auch Hinweise fiir Eltern angebracht. An
der Elterninformationswand hingen El-
ternbriefe und Einladungen als Anschau-

ungsmaterial aus. Wo ist die Gruppe gera-
de? Wer kiimmert sich? Auf Fotos stellen
sich die Mitarbeiter/innen der Einrichtung
vor, mit kurzer Erklirung, wer fiir welche
Gruppe verantwortich ist. Ebenfalls auf-
fillig: die Infoboards, Flamscreens und
sprechenden Winde vor den Gruppenriiu-
men oder in den Gingen. Auch hier legen
wir Wert auf eine ansprechende, geordnete
Gestaltung, Ubersichtlichkeit und Asthe-
tik. Unsere Infoboards verweisen auf die
Bildungsprozesse des Tages mit Folkus auf
die Stirkung der Basiskompetenzen der
Kinder, die auch in den Artikeln auf der
Website erklire werden.

» Auf den Flatscreens vor jedem
Gruppenraum und im Abhol
bereich der Kitas sind Fotos der
Aktivitaten des Vor- und Nach
mittags zu sehen. 5o sind einzelne
Situationen und Handlungen noch
einmal visuell hervorgehoben.«

Die Pidagoginnen/Pidagogen beschrif-
ten die Infoboards — zunichst mit dem
Ziel ihrer padagogischen Aktivitit (das
sind in der Regel Basiskompetenzen
der Kinder wie »Stirkung der Feinmo-
torik, insbesondere Krafidosierung und
Beweglichkeit des Handgelenkes«). Im
Anschluss wird die Methode der pida-
gogischen Akrivitit notiert: zum Beispiel
in der Krippe: »Befiillen von Schraub-
glisern und -dosen mit Knépfen. Der
jeweilige Bildungsbereich ist durch einen
Magneten gekennzeichner. In diesem
Fall: Bewegung und Gesundheit. So er-
halten die Eltern Einblicke in die pida-
gogische Arbeit.

Auf den Flatscreens vor jedem Gruppen-
raum und im Abholbereich der Kiras sind
Fotos der Aktivitiren des Vor- und MNach-
mittags zu sehen. 5o sind einzelne Situatio-
nen und Handlungen noch einmal visuell
hervorgehoben. Auf beide wird auch in

den Ubergabegesprichen verwiesen.

Micht was, sondern wozu —von spre-
chenden Winden bis Elternbrief

Die sprechenden Winde / Projektwiinde
(angelehnt an die Reggio Pidagogik) in-
formieren iiber grofiere und lingerfristige
Projekte (vor allem im Kindergarten).
Sie erkliren, wie das Projcke entstanden
ist, was die Kinder herausgefunden oder
erlebt haben. Hier werden einzelne Ab-
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schnirte des Projekres festgehalten, aber
auch kleine Kunsowerke ausgestellt und
Entwicklungsschritte der Kinder hervor-
gehoben. Dadurch, dass wir in der Dar-
stellung der Projekte auf das Handeln des
Kindes fokussieren, lenken wir die Auf-
merksamkeir der Eltern auromartisch auf
die pidagogische Arbeit. Die Projektwiin-
de sind auf Hohe der Eltern angebrache
und in ihrer Darstellung niche kindlich,
sondern erwachsen und sachlich aufberei-
ter. Die Dokumentation der Kunsewerke
der Entwicklungsschritte der Kinder sind
etwas ticfer auf deren Augenhihe.

Auf den Infoboards und den beschrie-
benen Projekrwinden verweisen wir stets
auf den didaktischen Hintergrund unse-
res Handelns. Genauso wie in den News
auf unserer Website, im monatlichen
Eltern-Newsletter sowie in den regelmii-
Bigen Social-Media-Posts, wo wir jeweils
beispiclhaft iiber unsere pidagogische
Arbeit im Alltag berichten und so Ein-
blicke in die Geschehnisse an verschiede-
nen Standorten bieten.

Hinzu kommt der Elternbrief/Quar-
talsbrief der jeweiligen Einrichrung,
Hier liegt der Schwerpunke auf der kla-
ren Weitergabe von Terminen, Veran-
staltungen und diglicher Organisation.
In einigen Einrichtungen wird die spezi-
fische monatliche Elternkommunikation
via MNewsletter durch einen zusirzlichen
Standortnewsletter sogar noch erginzr.
Hier werden die Eltern auf Wunsch
direkt nach der Anmeldung in den E-
Mail-Verteiler aufgenommen.

Einfiihlsame Kommunikation ange-
passt an die jeweilige Eltern-Situation
Bei einem ersten Besichtigungstermin ist
es an der Leitung die Erwartungshaltung
der Eltern zu erkennen und dazu passend
die Besonderheiten der Einrichtung zu
betonen — stets im Hinblick auf den pi-
dagogischen Kontext.,

Neue Mitarbeiter/innen werden durch
gezielte Fort- und WeiterbildungsmaR-
nahmen auf die Kommunikation mit den
Eltern vorbereitet. In Rollenspiclen iiben
sie beispielhafte Situationen und lernen
wie sie auch in Krisengespriche, zum
Beispiel iiber die Schramme im Gewicht
eines Kindes oder VerhaltensaufFillighei-
ten die Botschaft ideal iibermirreln und
das Gesprich fithren kénnen, Die Schil-
derung ihrer Beobachtungen am Kind
ist dabei ihr zentrales Element. Denn

die Entwicklungsbeobachtung dient als
Voraussetzung fiir die pidagogisch qua-
litative, hochwertige Entwicklungsbe-
gleitung, Und auch als Frilhwarnsystem
bei eventuellen Schwierigkeiten. Dank
ihres Wissens iiber die jeweilige private
Situwation der Eltern (auch iiber die Ziel-
gruppen-Typologie der Sinus-Milieus),
kénnen sie sich in die Eltern einfiihlen
und auch ihre Kommunikation auf einer
professionellen erwachsenen Ebene an
die Eltern anpassen.

Gegenseitige Information zum Wohle
des Kindes

Ist das Kind nun in der Kita, wird der
Kommunikationskreis von der Leitung
auf die betreuenden pidagogischen Mit-
arbeiter/innen ausgeweiter. Diese wer-
den wihrend der Eingew&hnungszeit
Hauptansprechpartner der Eltern scin
und auch wihrend der Bring- und Ab-
holzeiten, genau wie die Leitung, die
fiir die Eltern jeden Morgen und Nach-
mittag als Ansprechpartner zur Verfii-
gung steht,

Diese Ubergabegespriiche sichern das
positive Grundgefiihl der Eltern, da sie
die pidagogischen Mitarbeiter morgens
iiber das Wohlbefinden ihrer Kinder in-
formieren und abends erfahren, was sich
wihrend des Tages zugetragen hat. Falls es
zwischendurch zu einem Schichtwechsel
beim Personal gekommen sein sollte, st
der Spirdienst durch das Tagesprotokoll
dennoch iiber das Kind informiert. Das
schonste Erlebnis des Tages halten die
piidagogischen Mitarbeiter fiir die Kin-
der ebenfalls in diesem Protokoll fest. Als
Methode dient w.a. ein Rirsal, in dem die
Kinder jeden Tag gefragt werden, was ih-
nen an diesem Tag besonders gefallen hat.

» Die Eltern- und Entwicklungsge-
spréche sind laut des Bayerischen
Bildungs- und Erziehungsplans ein
Kernpunkt der Erziehungs- und
Bildungspartnerschaft, um mit
den Eltern das Verhalten und die
Entwicklung des Kindes zu bespre-
chen.«

Sollten die Eltern mehr Gesprichsbedarf
haben, kénnen sie jederzeit ein Elternge-
spriich vereinbaren. Die Eltern- und Ene-
wicklungsgespriche sind laut des Bayeri-
schen Bildungs- und Erzichungsplans ein
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Kernpunkt der Erziehungs- und Bildungs-
partnerschaft, um mit den Eltern das Ver-
halten und die Entwicklung des Kindes
zu besprechen. Diese Gespriche finden in
der Wichtel Akademie zweimal im Jahr
statt. Im Ideal nehmen beide FElternteile
an dem Gesprich teil und schildern die
Situation zuhause — denn unsere pidagogi-
schen Mitarbeiter/innen kénnen die Erzie-
hung unterstiitzen, iibernehmen diese aber
nicht. Anschlieffend geben die Erzieher/
innen ihre Sicht des Entwicklungsstandes
des Kindes anhand von Bildern wieder.
Die Entwicklungsbégen Beller, Sismik und
Seldak dienen als Leitfaden der Gespriche
tiber die Basiskompetenzen — erklirt an all-
tdglichen Begebenheiten.

Steht die Entscheidung der Schul-
bereitschaft des Kindes an, berit der
pidagogische Mitarbeiter der Wichtel
Akademie die Eltern in einem speziellen
Elterngesprich. Auf Basis eines Beob-
achtungsbogens zur Schulfihigkeit gibt
sie ihre Einschitzung zur Schulbereit-
schaft des Kindes an die Eltern. Die Vor-
lage dieses Beobachtungsbogens hat die
Wichtel Akademie zu diesem Zweck in
Zusammenarbeit mit Schulen und Ex-
perten erstellt.

Vermittlung und gegenseitiges Ver-

sténdnis beziiglich der Bildungsarbeit
Auch die Elternabende greifen die Ent-
wicklungsprozesse auf. Neben den In-
formationselternabenden zu Beginn des
Krippen- und Kindergartenjahres folgen
im Jahresverlauf zwei bis drei weitere The-
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Abb. 1: Uns ist es wichtig, dass sich Eltern und Kinder in unseren Rdumen wohl fiihlen

menelternabende. Der Fokus liegt dabei
darauf; den Eltern die Bildungsarbeit auf-
zubereiten und zu vermitteln. Die Metho-
den und Strukturen der Abende wechseln
dabei, wenn auch die Fragen dhnlich blei-
ben: Wie lernen Kinder im pidagogischen
Tagesablauf? Was braucht mein Kind in
30 Jahren? Welche Basiskompetenzen
stecken dahinter? Wie kénnen die Eltern
diese stirken? Als Methoden dienen unter
anderem Stellwinde, Gespriche, Videos,
Plakate und Rollenspicle. Wichtig ist
auch hier, dass wir darauf achten, dass die
Eltern sich wohl fithlen und das Ambien-

te auf die Eltern abgestimmt ist.

Um das gegenseitige Verstindnis auf-
recht zu erhalten, ist es wichtig, dass die
Mitarbeiter/innen der Wichtel Akade-
mie Fragen, Wiinsche und Anregungen
und vor allem auch Kritik aufnehmen.
Ein qualititssichernder Beschwerdema-
nagementprozess ist Schritt fiir Schritt
definiert und wird gelebt. Die Mitarbei-
ter werden darin geschult.

Eine andere gern genutzte Methode
sind Umfragen, die Aufschluss dariiber
geben, wie grof§ die Zufriedenheit ist

und in welchem Bereich optimiert wer-
den muss. Konstruktives und ehrliches
Feedback sind die beste Méglichkeit, den
Wiinschen und Anregungen der FEltern
Raum zu geben. Unsere jihrlich durch-
gefiihree Elternbefragung ist die Basis fiir
Vergleiche und Benchmarks zwischen
unseren Einrichtungen. Sie gibt Hinwei-
se fiir Verbesserungen und fithrt zu neuen
Strategien und notwendigen Anpassun-
gen, wie Offnungszeiten, SchliefStage,
Ernihrung oder Kommunikation. Die
Ergebnisse der Elternbefragung werden
allen Mitarbeitern in unserem Newsletter
der Wichtel Akademie bekannt gegeben.

In unserer letzten Elternbefragung
fragten wir unter anderem danach, wie
willkommen sich die Eltern in unseren
Hiusern fiihlen. Das Resultat war 4u-
Rerst zufriedenstellend: Uber 90 Pro-
zent der Befragten gaben an, dass die
Pidagoginnen/Pidagogen proaktiv auf
die Eltern zugingen und sie iiber Belan-
ge des Kindes informierten. Sie fiihlten
sich jederzeit gut iiber Abliufe und Be-
sonderheiten informiert. (Fine evalu-
ierte Elternbefragung pro Krippen- und
Kindergartenjahr ist iibrigens gesetzlich
vorgeschrieben.) Der Austausch mit den
pidagogischen MitarbeiterInnen ist fiir
die meisten perfekt, vor allem, wenn er
durch persénliche Elterngespriche statt-
findet. Auch das Gewicht der Ubergabe-
gespriche und Projektwinde funktionie-
ren als Kommunikationsmethode mit
den Eltern sehr gut, so dass wir uns in
unserer Kommunikation bestitigt fithlen
und dies darum anderen Einrichtungen
und Leitungen empfehlen kénnen.

Letztendlich sind es die einzelnen Begeg-
nungen und das personliche Feedback, das
zdhlt. So meldete sich bei einem Eltern-
abend eine alleinerziehende Mutter zu
Wort. Sichtlich geriihrt, bedankte sie sich
bei der Wichtel Akademie: »Ich muss Voll-
zeit arbeiten und bin durch diese Umsténde
quasi gezwungen, mein Kind jeden Tag fast
zehn Stunden zu Ihnen zu geben. Daher bin
ich so froh und vor allem so dankbar dafiir,
dass Sie es mir so wunderbar erméglichen,
am erlebten Tagesgeschehen meines Kin-
des ankniipfen zu kénnen. Ich habe dank
Ihnen kein schlechtes Gewissen und erle-
be die gemeinsame Zeit mit meinem Kind
gliicklich und unbelastet.« u
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Entwicklungen in der Zusammenarbeit

mit Eltern

Ein Interview mit Lena Pilney m Sie ist Leiterin der Wichtel Akademie am Standort Biederstein am Engli-
schen Garten (Kinderkrippe und Kindergarten). Hier berichtet sie tiber ihre Erfahrungen.
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W Frau Pilney, wie in dem »Im Blick-
punkt«-Beitrag dargestellt, hat sich
die Zusammenarbeit mit Eltern in den
letzten Jahren stark gewandelt. Dem
liegt auch ein gedndertes gesellschaft-
liches Phdnomen zu Grunde, in dem
Artikel ist von den »Helikoptereltern«
die Rede. Stellen Sie dieses Phdnomen
auch in lhrer Einrichtung fest?

Lena Pilney: Wir haben die Erfahrung
gemacht, dass dieses Phinomen durch
gute Erziehungs- und Bildungspartner-
schaft gar nicht erst entsteht. Dadurch,
dass wir tiglich tiber mehrere Kanile und
natiirlich auch personlich intensiv mit
den FEltern in Kontakt stehen, fiihlen sich
diese gut informiert und abgeholt und
bringen uns vollstes Vertrauen entgegen.
Wir bescheren den Kindern in unserer
Einrichtung jeden Tag so viele bedeuten-
de Momente — in dem wir mit den Eltern
dariiber sprechen und sie mit einbezie-
hen, lassen wir sie daran teilhaben.

W Was sind fiir Sie die gréfSten Her-
ausforderungen im Zusammenspiel mit
Eltern?

Lena Pilney: Die Elternarbeit ist fiir
viele unserer MitarbeiterInnen, ins-
besondere die jiingeren, die herausfor-

Wichtel Akademie

: Unsere péadagogischen Mitarbeiterinnen
* und Mitarbeiter betreuen ca. 1.300 Kinder
: im Alter von 6 Monaten bis 6 Jahren. Sie ver-
: stehen sich dabei als Entwicklungsbegleiter.
¢ Gegenseitige Wertschatzung und Unter-
: stiitzung wird bei uns grof geschrieben.

: Wir leben Vielfalt und Internationali-
: tat und fordern Individualitat. Unser Leit-
¢ satz »fiir eine gliickliche Kindheit« basiert
- auf einer anspruchsvollen, kind-orientierten
. Padagogik am Puls der Zeit, die die Ansatze
: von Montessori, Reggio und Emmi Pikler in
. einem ganzheitlichen, innovativen Konzept
- vereint. Als erste Bildungsinstitution der Kin-
: der haben wir es uns zur Aufgabe gemacht,
. die Entwicklung der uns anvertrauten Kin-
. der in einer vorbereiteten, anregenden Um-

Lena Pilney

Leiterin der Wichtel Akademie am Standort Biederstein am Englischen Garten

derndste Aufgabe im Kita-Alltag. Des-
halb erhalten unsere neuen Mitarbeiter
auch intensive Schulungen in diesem
Bereich. Es gilt fiir unsere pidagogi-
schen Mitarbeiter sich auf jedes einzelne
Elternteil individuell einzustellen und
ihre Bediirfnisse in der tiglichen Kom-
munikation zu erfiillen. Hierfiir ist auch
die professionelle Haltung und Prisenz
jedes Mitarbeiters enorm wichtig — hie-
ran arbeiten wir fortlaufend gemeinsam
und erhalten so sehr viel positives

» Es gilt fiir unsere pddagogischen
Mitarbeiter sich auf jedes einzelne
Elternteil individuell einzustellen
und ihre Bediirfnisse in der tagli-
chen Kommunikation zu erfiillen.«

Feedback von unseren Eltern. In den
Ubergabegesprichen begegnen sich Mit-
arbeiter und Eltern auf Augenhshe und
fiihren konstruktive Gespriche — das

gebung zu fordern, die von Geborgenheit
und Wohlbefinden geprégt ist, und sie so
bestmdglich auf das vor ihnen liegende Le-
ben vorzubereiten. In unseren hervorragend
ausgestatteten Einrichtungen schaffen wir
die Voraussetzungen dafiir, dass die Kinder
ideale Moglichkeiten finden, um ihre Um-
welt selbstbestimmt und kreativ zu erfor-

Wohl des Kindes steht dabei immer im
Zentrum der Kommunikation. Die Kin-
der werden in der Wichtel Akademie
selbstverstindlich ebenso individuell be-
grifit wie die Eltern. Denn auch die Kin-
der unterscheiden sich stark, z.B. in der
Frage wie schr sie Nihe zulassen. Einige
méchten eine Umarmung, andere lieber
schnell in der Lieblingsecke verschwin-
den. Und wenn fiir ein Kind Dinosaurier
gerade ein wichtiges Thema sind, denken
sich unsere Mitarbeiter auch mal eine T-
Rex-Umarmung aus.

M Wo wird aus Ihrer Sicht die Entwick-
lung im Umgang mit Eltern hingehen?

Lena Pilney: Wir leisten als vertrauens-
voller Partner der Eltern einen Beitrag zur
Vereinbarkeit von Beruf und Familie und
glauben, dass sich der Bedarf an diesen
umfangreichen und flexiblen Betreuungs-
angeboten in Zukunft noch erhéhen wird.

I Herzlichen Dank fiir das Gespréch. B

schen. und auch die regelmapige Fort- und :
Weiterbildung unserer pddagogischen Mit- :
arbeiterinnen und Mitarbeiter liegt uns sehr
am Herzen, denn wir setzen auf ihre Kompe-
tenz. Wir unterstitzen sie in der Erreichung :
ihrer personlichen und beruflichen Ziele und :
geben ihnen den dafiirnétigen Raum fiir Mit- :
gestaltung und Weiterentwicklung. :
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